22 Diario..@eruel

SUPLEMENTO DE INTEGRACION SOCIAL

AVANZAMOS

Martes, 16 de mayo de 2023

Coordina: Alicia Royo y Mila Herrera / aroyo@diariodeteruel.net

Atadi garantiza la mejora continua de sus
servicios con la certificacién ISO 9001

La entidad implementa un sistema de gestién de calidad con estrictos mecanismos de control

Redaccién
Teruel

Atadi ha trabajado durante los l-
timos afos en la implementacion
de un sistema de gestion de cali-
dad que permita la mejora conti-
nua del servicio prestado a los
usuarios, la eficiencia de la enti-
dad y la calidad de los productos
que se ofrecen al cliente. Ahora,
Atadi y su centro especial de em-
pleo Atadi Empleo SLU han reci-
bido la certificacién segtn la nor-
ma UNE-EN ISO 9001:2015 vali-
dada por EQA.

“La certificaciéon garantiza
que Atadi ha superado estrictos
mecanismos de control y calidad,
lo que nos permite ofrecer tran-
quilidad y confianza a las perso-
nas con discapacidad intelectual
usuarias de nuestros servicios y a
sus familias”, expone el gerente
de Atadi, Ramén Royo. Ademas,
continda, “en el caso de Atadi
Empleo, los clientes y proveedo-
res también pueden confiar aho-
ra en que todos los procesos se
realizan con la mdxima profesio-
nalidad y detalle”.

Los procesos de certificacién
pueden ser largos, sobre todo en
entidades con tantas sedes como
Atadi, que cuenta con 10 centros,
pero “la certificaciéon también es
una oportunidad para reorgani-

Usuarios de Atadi en el centro ocupacional de Andorra

zar algunas estructuras internas
y mejorar la forma en la que se
realiza el trabajo, unificando cri-
terios y estableciendo protocolos
que faciliten la toma de decisio-
nesy el dia a dia de los trabajado-
res”, explica Royo. A lo largo de
todo el proceso, se ha contado

con el asesoramiento de la con-
sultoria Contamicro, “lo cual ha
facilitado las cosas”.

Una de las herramientas utili-
zadas en Atadi para mantener es-
te sistema de calidad es Altho,
que permite aprovechar la tecno-
logia para definir procesos, tipos

de documentos, instrucciones,
evaluacion de los proveedores,
objetivos, mediciones, encuestas,
auditorias, no conformidades...
Todo ello con el objetivo de obte-
ner la mejora de los procesos in-
ternos y, en general, del funcio-
namiento de la organizacién.

Amanixer organiza tres nuevos talleres para
mujeres, el primero sobre la menopausia

La asociacién pretende mejorar el bienestar de la usuarias de Teruel

Redaccion
Teruel

La asociacién aragonesa de mu-
jeres con discapacidad Amanixer
realiza nuevos talleres en la ciu-
dad de Teruel dirigidos a mujeres
con y sin discapacidad. El mads
préximo, se centrara en crear un
espacio donde obtener informa-
cién y compartir reflexiones para
sustituir creencias negativas so-

bre la menopausia y se realizard
en la sede de la asociacién ubica-
da en el nimero 5 de la calle Ri-
palda los jueves 18 y 25 de mayo
en horarios de 17:00 a 19:00 ho-
ras.

La asociacién no solo presen-
tan ese taller enfocado en la sa-
lud, sino que ha planeado otros
dos mds para mejorar el bienes-
tar de las usuarias. Uno de ellos
es una caminata consciente que

tendrd lugar el 24 de mayo a las
11:00 horas y consistird en un pa-
seo totalmente accesible que
busca desarrollar la concentra-
cién en el momento y el entorno.

El dltimo taller programado
hasta la fecha es un espacio de
relajacion al aire libre donde po-
drds conectar con el silencio y li-
berar cuerpo, mente y alma. Ten-
drd lugar el 1 de junio de 17:30 a
19:00 horas.

Todos los talleres se realizan o
tienen el lugar de encuentro en la
sede de la entidad de la calle Ri-
palda. Para acceder a los talleres
que imparte la asociacién es ne-
cesario ser socia de Amanixer y
ponerse en contacto con la traba-
jadora social Mapi a través del
correo electrénico teruel@ama-
nixer.es o del teléfono 696 576
700. Para mas informacién, se
puede visitar www.amanixer.es.

Respecto a los motivos por los
que Atadi decidié implantar un
sistema de gestion de calidad cer-
tificado, Ramén Royo comenta:
“Como entidad social debemos
tener presente la mejora conti-
nua de nuestros servicios y eso
implica ofrecerlos con la debida
calidad y control”. “Ademas, tra-
bajamos con personas, lo cual re-
quiere que prestemos especial
atencién a cualquier aspecto que
podamos mejorar o prevenir”,
anade.

Para mantener la validez del
certificado ISO 9001 otorgado es
necesario que Atadi se someta a
auditorias de seguimiento con
una frecuencia anual y una audi-
toria de renovacién previa a la
caducidad del certificado, que
tiene una duracién de 3 anos.
“Esto supone que Atadi y Atadi
Empleo S.L.U. deben mantener el
nivel de calidad alcanzado en to-
dos sus procesos y ayudara a
mantenernos actualizados en
cuanto a tecnologia y filosofia
empresarial”, asegura Royo.

El gerente de Atadi concluye
con un reconocimiento a la plan-
tilla: “El compromiso de los tra-
bajadores y trabajadoras de Atadi
y Atadi Empleo ha sido funda-
mental para lograr esta certifica-
cién; con su trabajo diario mejo-
ran la entidad”.

MENOPAUSIA

Un espacio donde obtener
infarmacidn y compartir
reflexiones para modificar
creencias negativas. Para
mujeres con y sin discapacidad.

18 v 25 o: MAYO
DE17HA 19H.
TERUEL

€/ Ripalda, 5 (Sede Dfa)

INSCREPCIONES:
teruel@amanixer.es

TEL. 696 576 700

PRECIO TALLER: 20€

(10€ COLABORADORAS) +

‘Gmanixer

Cartel del taller de Amanixer
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‘Sembrando ilusién’, colaboracién
de Asapme Teruel y Fundacién Mapfre

La campaiia tiene como finalidad ayudar a personas con discapacidad

Redaccién
Teruvel

Voluntarias, familiares y trabaja-
doras de Asapme Teruel, junto a
voluntarias de Fundacién Map-
fre, llevaron a cabo la semana pa-
sada una actividad de sensibili-
zacién en la ciudad de Teruel.

La actividad consistié en la
venta de diferentes flores y plan-
tas de temporada, ademds de ja-
bones artesanales elaborados por
los propios usuarios de la enti-
dad, a un precio muy asequible
en una mesa situada a las puertas
de una de las oficinas de la com-
pania Mapfre, en concreto la si-
tuada en la avenida Sagunto de la
capital turolense.

Colaboracion

“Desde Asapme Teruel, conside-
ramos imprescindible que enti-
dades y empresas que, en un
principio no tienen ninguna rela-
cién con la salud mental pero
que son ampliamente reconoci-
das a nivel nacional, utilicen su
fama para colaborar con causas

'
volunlarios
i MAPFRE

N peociacionSalud Mental Terue

i a
Teruel

|

:

Aea.

Voluntarias de Fundacién Mapfre y Asapme Teruel, junto con familiares y trabajadoras, en el puesto de la avenida Sagunto

solidarias y benéficas ya que para
ellos resulta algo mds sencillo ha-
cer llegar el mensaje a muchas
mds personas. Es por eso que
agradecemos y valoramos muy

positivamente la iniciativa pre-
sentada por Fundacién Mapfre,
que se puso en contacto con no-
sotras para presentarnos su pro-
puesta, a la cual accedimos sin

dudarlo ni un momento”, afirma-
ron desde la asociacion.

Durante la mafiana se vendie-
ron alrededor de 200 plantas, en-
tre una variedad de claveles, co-

EL DATO

200

PLANTAS

se vendieron durante la mafiana en el
puesto de Asapme Teruel instalado en
la avenida Sagunto, entre claveles,
coleos, petunias, zinnias y murcianas,
entre ofras

leos, petunias, zinnias y murcia-
nas, entre otras.

“Queremos agradecer a Vive-
ros Daniel Martinez su colabora-
cién gracias a la cual tuvimos ac-
ceso a una gran cantidad y varie-
dad de plantas, de forma que pu-
dimos ofrecer a todos los turolen-
ses productos de gran calidad a
precios populares”, indicaron.

Tras la realizacién de la activi-
dad ,las participantes expresaron
las buenas sensaciones experi-
mentadas durante la jornada. “Es
la primera vez que hacemos una
actividad de este tipo y tenemos
que reconocer que, al principio,
no sabfamos muy bien qué acogi-
da iba a tener pero ahora podemos
decir que ha sido todo un éxito.
Mucha més gente de la que espe-
rdbamos se ha acercado hasta el
puesto y ha colaborado con la aso-
ciacion llevdndose una o varias
plantas a casa. Sin duda, una ex-
periencia genial que ha puesto de
manifiesto la solidaridad de los y
las turolenses”, manifestaron.
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Vida cotidiana

en la ciudad antigua

de La Caridad

18 de mayo
12:00 Apertura

20:00 Visita comentada
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Diputacion de Teruel
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